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老年人网络消费影响因素研究

管文艳
（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６００）

摘　 要： 中国的银发市场蕴藏着巨大的消费潜力，老年产业的兴起是老龄化社会不可避免的发展趋势，老年人的消费成为不

容小觑的力量。 互联网能够精准提取老年人的消费心理，刺激老年人消费。 同时互联网技术的发展也促进了老年人网络消

费，但老年群体的特殊性决定了老年人的网络消费需要得到更多的关注。 老年人的网络消费受到多方面因素的影响，为了促

进中国老年消费产业的发展，需要从家庭、社会、国家多方面入手，推动老年人消费的健康发展。
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０　 引　 言

截至 ２０１９ 年 ６ 月，中国网民规模达 ８．５４ 亿，较
２０１８ 年底增长 ２５９８ 万，互联网普及率达 ６１．２％，较
２０１８ 年底提升 １．６ 个百分点；中国手机网民规模达

８．４７ 亿，网民使用手机上网的比例高达 ９９．１％［１］。
２０１９ 年 ４ 月 １６ 日，中国老龄协会在北京发布的《需
求侧视角下老年人消费及需求意愿研究报告》指

出，２０１０—２０１４ 年间，中国城镇老年人年人均消费

支出增加了 １１．８８％，农村老年人人均消费支出增加

了 ７５．８８％。 老年消费出现结构性变化，老年人的消

费能力普遍提升，消费市场规模可期，老龄产业有望

成为经济发展的新增长点。 研究发现老年人逐步变

得乐于接受新鲜事物，与此同时，互联网能够准确的

抓住老年人自身独有的消费习惯、消费需求，促使老

年人消费。
１　 当前网络环境下老年人消费现状

（１）线上消费吸引力增大。 移动支付方式的兴

起为老年人购物提供了便利，老年人的消费渠道也

更加的多样化，年轻化，线上消费对老年人的吸引力

增大，许多老年人在儿女的指导下逐渐接触线上消

费，新型的购物方式吸引着老年人网上购物。
（２）热衷保健消费。 保健消费在老年人的消费

支出中占据很大比例，越来越多的老人萌生出花钱

买健康的观念，因此滋生了针对老年人的保健市

场［２］。 保健意识的提高促使老年人保健消费支出

的增加，但也使得不良商家有机可趁，利用网络采取

不法手段向老年人推销保健品，欺骗老年人。
（３）从众心理严重。 老年人接受网络购物的推

荐，不仅来自于商家投放的广告，还来自于身边朋友

的推荐。 老年人往往比较信赖来自身边朋友推荐的

产品，当身边的朋友购买某种产品时，老年人时常会

受到从众心理的影响，也跟风购买。
２　 影响老年人网络消费的因素

（１）补偿消费心理的影响。 中国经济水平的发

展以及养老保险的普及使得老年人在老年时期具有

稳定的收入，物质生活水平的提高为老年人的消费

提供了经济基础，一部分老年人常常将过去的消费

水平与现在的消费水平相比，在生活水平允许的条


